Sindicato Profissional
de Seguros de Portugal

AGARRE ESTA OPORTUNIDADE
VALORIZE O SEU FUTURO

Morada:

Rua Conde Redondo, 74 - 2°-1150-109 Lisboa
Telefone: 21 310 36 30

Fax: 21 310 36 39

E-Mail Geral: lisboa@sisep.pt

Site: www.sisep.pt

UHIAD EUROPElA

KFundn Social Buropeu

| NACIONAL
] PORTUGAL2007.2013

QUADRO _
D D I_I  DE REFERENCIA
| ESTRATEGICO

™



mailto:lisboa@sisep.pt�

e

NG

» Sindicato Profissional
de Seguros de Portugal

 —
COD. NO CNQ: 0355
OBJECTIVOS DO CURSO:

v

UNIAD EUROPEIA

Aplicar as Técnicas de Fidelizag&o, com vista ao
estabelecimento de uma relacao de Parceria
Continua

Caracterizar e definir os objectivos da Fidelizagéo

|dentificar os mecanismos que afectam a Relacéo
com o Cliente e a sua Fidelizacao

Identificar e Desenvolver Técnicas de Fidelizacao
Elaborar Ficheiro e Controlo de Clientes

Construir Instrumentos de Afericdo da Satisfacdo do
Cliente

Formacao Modular Financiada
Horario: Pos Laboral

Duracao: 25 Horas
Pagamento do Subsidio de
Refeicdo e Transporte
Www.sisep.pt
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Formadora: Paula Bacdo
Licenciada em Gestao

FIDELIZAGCAO DE CLIENTES

FORMACAO ACADEMICA

Licenciatura em Gestao de Empresas
Curso de Especializacdo em Marketing - AIP
Curso Técnicas de Venda — CECOA

Curso Técnicas de Gestdo do Tempo — GLOBAL
ESTRATEGIAS

Curso de Inteligéncia Emocional - GLOBAL ESTRATEGIAS

EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMATIVA

Técnica de Comunicacgéo e Imagem : CAIXASEGUROS

Técnica de Marketing: COMPANHIA DE SEGUROS
FIDELIDADE MUNDIAL

Técnica de Formacdo para a area Comercial : COMPANHIA
DE SEGUROS MUNDIAL CONFIANGA

Formadora de Marketing no Curso de Seguros : SISEP
Formadora de Marketing: COMPANHIA DE SEGUROS AXA

Formadora no Curso de Mediadores de Seguros:
COMPANHIA DE SEGUROS LIBERTY E REAL SEGUROS /
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UNIAD EUROPELA
Fundo Social Buropeu

Esta formacdo tém por base as candidaturas a
medida 2.3 - Formagbes Modulares
Certificadas pelo Programa Operacional
Potencial Humano — POPH.

Séo accOes de formacdo desenvolvidos de
acordko com o Catdlogo Nacional de
Qualificagbes, www.cng.pt que promovem a
formacdo continua dos adultos, podendo,
simultaneamente contribuir para 0 aumento da
sua qualificacéo profissional e pessoal.
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O SISEP - Sindicato dos Profissionais de Seguros de Portugal, esta a implementar um conjunto de acc¢des de formacao de
curta duracao, financiadas e a realizar no periodo compreendido entre Novembro de 2010 e Dezembro de 2011.
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FORMAS .

DE ORGANIZACAO

A Formacéo e presencial, realizada em sala equipada
para o efeito, com componente Tedrica e Pratica.

CONDICOES

OFERECIDAS

Auséncia de encargos financeiros para a Empresa,
Colaboradores ou Candidatos Individuais Oferta da
Documentacdo necessaria ao longo das acgdes
Acompanhamento permanente

EQUIPAMENTO
DIDACTICO
Cada formando recebera:

1 Pasta com material de apoio

1 Certificado de Participacéo, contabilizaveis para as 35
horas obrigatdrias ao

. abrigo da Lei n°® 99/2003 de 27 de Agosto de 2003 -
AVALIACAO Artigo 123.° Formacdo Profissional Artigo 125.°
E CERTIFICACAO Formagé&o Continua.

O processo de avaliagdo das formacGes modulares METODOLOGIA
compreende: DE FORMACAO
O curso acontecem num clima envolvente onde a teoria
A avaliacdo formativa - que permite obter informagdo sobre o ¢ experimentada atraves de dinamicas, vivéncias
desenvolvimento das aprendizagens. interactivas, dando ao participante oportunidade de fazer
mudancas e criar uma nova postura pessoal e
A avaliacdo sumativa - que serve de base a decisdo de profissional.
certificacao do adulto.
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