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COD. NO CNQ: 0345

OBJECTIVOS DO CURSO:

e Interpretar a estrutura organizacional.

e Reconhecer os principios da comunicacao

organizacional.

e |dentificar e caracterizar as funcdes internas a

organizacao.

e Definir conceitos de qualidade.

Formacéo Modular Financiada
Horério: P6s Laboral

Duracao: 25 Horas

Pagamento do Subsidio de Refeicéo e
Transporte

WWw.Sisep.pt
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ESTRUTURA E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Formadora; Ana Paula Oliveira
FORMACAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMATIVA

Licenciatura em Gest&do de Recursos Humanos

Certificacao Internacional em Master Praticioner pelas,
Society of Neuro-Linguistic Programming, DVNLP Deutsher
Verband Fur Neuro.Linguistiches Programmierem,
Metaforum Brasil

Certificagcao Internacional em NLP Trainer, pelo Metaforum
Internacional Brasil, World NLPC-World NLPC
Council,International Association of NLP Institutes
Formacg&o e desenvolvimento pessoal em varias areas da

Lideranga , comunicagao e comportamento

Directora Geral da empresa de formacéo e consultoria CDRH-
Consultores,Lda.

Consultora de formacao e RH em varias empresas Nacionais e
Internacionais

Trainer e Master Practirtioner em Program¢éo Neurolingistica

Formadora em diversas areas de Gestdo de Recursos
Humanos, Comportamental, Lideranga e Comunicagéo
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Fundo Social Europeu REPUBLICA
PORTUGUESA

PO (_) H FQI ESTRATEGO - Formadora no curso de Fomacdo Pedagogica de Formadores
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UNIAD EUROPELA
Fundo Social Buropeu

Esta formacdo tém por base as candidaturas a
medida 2.3 - Formagbes Modulares
Certificadas pelo Programa Operacional
Potencial Humano — POPH.

Séo accOes de formacdo desenvolvidos de
acordko com o Catdlogo Nacional de
Qualificagbes, www.cng.pt que promovem a
formacdo continua dos adultos, podendo,
simultaneamente contribuir para 0 aumento da
sua qualificacéo profissional e pessoal.
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O SISEP - Sindicato dos Profissionais de Seguros de Portugal, esta a implementar um conjunto de acc¢des de formacao de
curta duracao, financiadas e a realizar no periodo compreendido entre Novembro de 2010 e Dezembro de 2011.
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FORMAS .

DE ORGANIZACAO

A Formacéo e presencial, realizada em sala equipada
para o efeito, com componente Tedrica e Pratica.

CONDICOES

OFERECIDAS

Auséncia de encargos financeiros para a Empresa,
Colaboradores ou Candidatos Individuais Oferta da
Documentacdo necessaria ao longo das acgdes
Acompanhamento permanente

EQUIPAMENTO
DIDACTICO
Cada formando recebera:

1 Pasta com material de apoio

1 Certificado de Participacéo, contabilizaveis para as 35
horas obrigatdrias ao

. abrigo da Lei n°® 99/2003 de 27 de Agosto de 2003 -
AVALIACAO Artigo 123.° Formacdo Profissional Artigo 125.°
E CERTIFICACAO Formagé&o Continua.

O processo de avaliagdo das formagcbes modulares METODOLOGIA
compreende: DE FORMACAO
O curso acontecem num clima envolvente onde a teoria
A avaliacdo formativa - que permite obter informagdo sobre o ¢ experimentada atraves de dinamicas, vivéncias
desenvolvimento das aprendizagens. interactivas, dando ao participante oportunidade de fazer
mudancas e criar uma nova postura pessoal e
A avaliacdo sumativa - que serve de base a decisdo de profissional.
certificacao do adulto.

- /




§"

DATAS E HORARIOS

INICIO : 04 de Janeiro
Fim: 27 de Janeiro

32e 52 Das 18H30 as 21H30

LOCAL DE REALIZACAOQ

Rua do Conde Redondo, N° 74 — 2° Andar
1150-109 Lisbhoa
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