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           Conteúdo Programático –
Curso Ramo Não Vida  para Agente ou Corretor de Seguros e Mediador de Resseguros
Duração Total: 100 horas

1.MÓDULO  A ORGANIZAÇÃO INSTITUCIONAL DA ACTIVIDADE SEGURADORA EM PORTUGAL 

5 horas
O Instituto de Seguros de Portugal

As empresas de seguros e as mútuas

As organizações profissionais da actividade seguradora

2. MÓDULO :O ORDENAMENTO JURÍDICO DA ACTIVIDADE SEGURADORA E SOBRE O BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS-

 5 horas
TESTES DE AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTOS – 1,5 horas   
3.MÓDULO:  OS MEDIADORES DE SEGUROS

5 horas

O estatuto do mediador: o enquadramento da actividade em Portugal e no espaço comunitário

Os princípios da liberdade de estabelecimento e da livre prestação de serviços

A importância da formação na actividade de mediação de seguros

As obrigações dos mediadores de seguros: 

- para com o ISP

- para com os tomadores de seguros

- para as empresas de seguros 

- para com os outros mediadores

- Direitos dos mediadores de seguros

- Transferência de carteiras 

4.MÓDULO:  TEORIA GERAL DE SEGUROS
10 horas

Os seguros como resposta às necessidades humanas

A função dos mediadores de seguros

Elementos formais do contrato de seguro

A natureza jurídica do contrato de seguro

A natureza comercial do contrato de seguro

Deveres de informação pré-contratual

Elementos pessoais do contrato de seguro

O âmbito do contrato de seguro: coberturas e garantias

Noções de capita ou valor seguro, taxa, prémios e estornos 

Eficácia do contrato de seguro 

Transmissão, rescisão e nulidade do contrato de seguro

Franquias, agravamentos, descontos ou bonificações

Características indemnizatórias e não indemnizatórias do contrato de seguro

Indemnizações, compensações, prestações

A regra proporcional e os limites de indemnização

Definição de risco, acidente e sinistro 

Riscos cobertos e excluídos

TESTES DE AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTOS – 1,5 horas   
5. MÓDULO: CLASSIFICAÇÃO DOS SEGUROS

6 horas

6. MÓDULO: RAMOS -  MODALIDADES DE SEGUROS

6.1. MODALIDADE ACIDENTES PESSOAIS – 8 horas

Seguro de Bombeiros 

Seguros de Desportista Amador

Seguro do Depositante

Seguro Familiar

Seguro Genérico

Intervenientes no contrato

Noção de seguro Individual e de Grupo

Seguros de Grupo fechados e abertos

Conceito de acidente

Âmbito Geográfico

Âmbito Temporal

Coberturas e Garantias

Análise de cada cobertura e funcionamento das garantias

Tabelas de desvalorização em Invalidez Permanente

Seguros de Acidentes Pessoais para menores de 14 anos

Prazos para a verificação dos riscos

Coberturas com franquias e seu funcionamento

Exclusões

Tarifação

Seguro de Pessoas Transportadas

Noção de acidente de viação

Coberturas e garantias

Modalidades do seguro

Forma de pagamento das indemnizações 

. veículo com lotação excedida

. menores de 14 anos

Seguro Escolar

Objecto do seguro

Pessoas seguráveis

Noção de acidente

Noção de acidente escolar

Coberturas obrigatórias  

Cobertura facultativas

Seguro de Viagens

Objectivo do seguro

Âmbito das coberturas

TESTES DE AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTOS – 1,5 horas   
6.2. MODALIDADE ACIDENTES DE TRABALHO – 9 horas

Fases da responsabilidade civil em caso de acidente de trabalho

Trabalhador por conta de outrem e trabalhador independente

Âmbito territorial do seguro

Conceito de acidente 

Conceito de acidente de trabalho 

Descaracterização do acidente de trabalho

Exclusões

Condições para a obrigação de indemnizar

Prestações obrigatórias

Em dinheiro

Em espécie

Indemnizações

Tipos de Seguro (seguro completo e seguro de pensões)

Tarifa de Acidentes de Trabalho – características

Salários

Salários mínimos nacionais

Princípio da universalidade e da verticalização

Indexação de salários

Equiparações

Modalidades de seguros

Prémio fixo (com nome e sem nome)

Prémio variável

Seguros sem nomes e sem agravamento

Descontos e agravamentos

Seguros para actividades agrícolas e construção civil

Seguros com regras de tarifação próprias

Seguro por área (para actividades agrícolas)

Seguro por área (para aconstrução civil)

Cálculo de prémios de seguros a prémio fixo (c/nomes e s/nomes) e de construção civil por área

TESTES DE AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTOS – 1,5 horas   
7. Módulo -  RAMO SAÚDE –

 6 horas

A protecção na doença

Classificação dos seguros saúde

Definições

Coberturas principais 

Conceito de hospitalização

Carências e franquias

Pagamento de indemnizações

Teste de avaliação de conhecimentos

8. Módulo - RAMO INCÊNDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA – 8 horas

Documentos reguladores

Funções dos objectos do seguro

Definição de riscos simples

Critérios de separação entre riscos simples e riscos industriais

Classificação das actividades profissionais e rurais

Riscos passíveis de cobertura

Especificação dos riscos principais

Especificação dos riscos Acessórios

Especificação das extensões de cobertura e complementares

Especificação dos riscos complementares

Capitais a segurar

Actualização de capitais

Apólices flutuantes

Principais exclusões no ramo incêndio

Factores de ordem tarifária

Classificação dos edifícios

Tarifação dos riscos

Influência dos riscos entre si

Descontos

Agravamentos

Cálculo de prémios

Os seguros de Multi-riscos

TESTES DE AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTOS – 1,5 horas   
9 Módulo  RAMO AUTOMÓVEL – 10 horas

Riscos passíveis de cobertura

Seguros de responsabilidade civil

Responsabilidade civil obrigatória

A obrigação de efectuar o seguro

Responsabilidade civil facultativa

Exclusões no seguro de responsabilidade civil

Fundo de Garantia Automóvel

Danos próprios no veículo seguro

Valores a segurar em danos próprios

Dever de informação pré-contratual

Principais exclusões no ramo automóvel

Franquias

Agravamentos

Sistemas de bónus-malus

Seguro de garagistas e automobilistas

Seguros de veículos para transporte de matérias perigosas

Prova da existência do seguro

Declaração amigável de acidente automóvel

Convenção I.D.S.

Suspensão de contratos

Assistência em viagem

Protecção jurídica

Transferência de seguros

TESTE DE AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTOS – 1,5 HORAS

10.Módulo  RAMOS DIVERSOS –

 4 horas

Seguros de Perdas de Exploração

Noção de danos consequênciais

Os custos das empresas

Necessidades do seguro

Definições

Cobertura base

Outras coberturas de carácter geral

Coberturas específicas

Exclusões

Período de indemnização

Capitais a segurar

Tarifação

Seguro de Caçadores

Objectivo do seguro

Noção de acidente

Âmbito territorial

Coberturas obrigatórias 

Coberturas facultativas     

Seguros de Responsabilidade Civil 

RC Particular

RC Produtos

RC Exploração

RC Profissional          

Seguro de Furto ou Roubo

11. MÓDULO  TÉCNICAS DE DISPERSÃO DE RISCOS:

7 horas

O Co-seguro

O resseguro como salvaguarda da solvência das empresas de seguros e da eficácia dos contratos de seguro

. resseguro cedido e resseguro aceite

. tratados de resseguro

. resseguro obrigatório e resseguro facultativo

. retenção por risco, por evento ou por sinistro

. comissões de resseguro cedido e resseguro aceite

12. MÓDULO ASPECTOS PRÁTICOS

5 horas

Informações pré-contratuais

Cálculos de Prémios 

Preenchimento de propostas

Preenchimento de declaração amigável de acidente automóvel

13.MÓDULO  SINISTROS

3 horas

Identificação do sinistro

Preenchimento de participações de sinistros

Direitos e obrigações do segurado, da pessoa segura e do beneficiário, em caso de sinistro. 

14. TESTE EXAME DE AVALIAÇÃO GLOBAL DE CONHECIMENTOS
 – 1H30M    ( + 15 m de tolerância )
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